
Инструкция по подключению к смс-сервисам 
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Для чего нужна интеграция ТурОфиса с смс-сервисом? 

• При дистанционной работе турагента с туристом необходимо обеспечить возможность 
удалённого подписания договора.   

• Турист при помощи смс-сервиса получает SMS с кодом, который используется для 
подтверждения подписания договора.  
 

Процесс подписания договора по смс: 

1. Турист(заказчик) дистанционно обращается в турагентство для оформления тура; 

2. После обсуждения деталей и выбора подходящего варианта турагент создаёт заявку и 
заполняет её; 

3. Агент проверяет корректность заполнения данных с помощью функции "Проверить 
заполнение договора"; 

4. Для подписания договора турагент использует функцию "Подписать электронный 
договор"; 

5. Туристу на электронную почту отправляется ссылка на подписание договора. 

6. Турист переходит по ссылке, знакомится с условиями договора и подтверждает 
подписание с помощью одноразового SMS-кода; 

7. После подтверждения согласия с условиями договора в заявке ТурОфиса автоматически 
меняется статус договора на "Согласован и подписан электронно"; 

8. Турист получает письмо на электронную почту с уведомлением об успешном подписании и 
договор в формате PDF; 

9. Турагент видит обновлённый статус договора в заявке в ТурОфисе, а также сам договор, 
прикреплённый в разделе с файлами. 

 

ВНИМАНИЕ! Электронный договор можно подписать в любой момент, независимо от статуса 
заявки и её отправки в СБТ, но обычно это делают, когда заявке присвоен статус 
"Подтверждена". 

  



Как подписать электронный договор по смс? 

Перейдите в настройки интеграции ТурОфиса, нажмите на ваше имя в системе и в выпадающем 
меню выберете пункт «Интеграции»: 

 

 

 

Появится страница для настройки интеграции с шагами, которые нужно выполнить: 

 

 

ВНИМАНИЕ! Если у агента вообще не настроена интеграция с сервисом, то на первом шаге 
будет показан крестик: 

 



Если у агента настроена хотя бы одна интеграция с смс-сервисом, то будет показана зеленая 
галочка: 

 

Шаг 1 - Настройка интеграции 

Настройка интеграции ТурОфиса с SMS-сервисом необходима для отправки одноразовых SMS-
кодов, используемых для подтверждения подписания договора. Если у агента не настроена 
интеграция, ему необходимо подключиться к подходящему SMS-сервису, следуя инструкциям ниже. 

Ознакомиться с краткими инструкциями по интеграции с каждым смс-сервисом можно в 
настройках интеграции ТурОфиса во вкладке "СМС": 

 

Более подробные инструкции представлены ниже. 

 

Инструкция для интеграции с смс-сервисом Unisender 

• Для ознакомления с смс-сервисом перейдите сюда 
• Посмотреть цену сервиса на смс-рассылку для стандартного сообщения  

и на другие услуги можно здесь 
• Использование API бесплатно. Оплачиваются отправленные смс и абонентская плата за 

имя отправителя: 

• Ежемесячная оплата: 
4 500 руб. (за имя отправителя) + количество SMS × 7 руб. (цена одного сообщения)  

• После регистрации активируется тариф "Фри" (бесплатный), он необходим для API, на 
выключенном тарифе API работать не будет. Для отправки смс-кодов этого достаточно, 
другие тарифы покупать не нужно. 

• Ограничения по количеству контактов в списке нет. 

  

https://www.unisender.com/ru/features/sms-rassylka/
https://www.unisender.com/ru/support/sms/how-to-start-sms-campaign/#anchor-2
https://www.unisender.com/ru/prices/stoimost-sms-rassylki/#navigation


Краткий алгоритм интеграции: 

1. Зарегистрироваться на сайте; 

2. Пополнить баланс на 5 000 руб.; 

3. Зарегистрировать имя отправителя  
(4 500 руб. будут списаны как абонентская плата за имя); 

4. Получить API-key в личном кабинете; 

5. Указать в ТурОфисе API-key и имя отправителя. 

 

Первым делом нужно зарегистрироваться, для этого перейдите по ссылке, введите почту и 
нажмите на "Продолжить": 

 

Придумайте пароль и нажмите на кнопку "Зарегистрироваться": 

 

https://www.unisender.com/ru/support/sms/how-to-start-sms-campaign/#anchor-1-1
https://cp.unisender.com/ru/v5/registration/step/1


На почту придёт письмо для подтверждения регистрации, нажмите на "Подтвердить email": 

 

Заполните Ваши данные: 

 

Нажмите на иконку вашего имени:  



 

 

Далее нужно пополнить баланс, для этого нажмите на кнопку "Пополнить":  

 

 



Нажмите на кнопку "Пополнить счет": 

 

Выберете подходящий для вас вариант оплаты, например, "Произвольная сумма": 

 

Оплатите удобным для вас способом: 

 

ПРИМЕЧЕНИЕ! Тариф "Фри" обновляется каждый месяц, вам не обязательно приобретать 
какой-то другой тариф по истечении первого месяца с момента регистрации. 
Если вам нужно просто пополнить счёт – вы можете воспользоваться разделом "Произвольная 
сумма". Если у вас активирован тариф "Фри" и затем вы выберете оплату платного тарифа 
("Стандарт", "Лайт", "Оптом") - он активируется моментально после оплаты. 



 
После пополнения баланса нужно зарегистрировать имя отправителя. 

Для регистрации имени действуйте согласно инструкции на сайте. 

Для отправки документов в службу поддержки Unisender, напишите в чат сервиса или на почту 
(contacts@unisender.com) и предоставьте необходимые документы. 

Чат поддержки находится в нижнем правом углу: 

 

После регистрации имени вам нужно взять API-ключ, для этого перейдите в настройки: 

 

 

https://www.unisender.com/ru/support/sms/how-to-start-sms-campaign/#anchor-1
https://agile.sletat.ru/mailto:contacts@unisender.com


Вам откроется страница по настройке аккаунта, перейдите во вкладку "Интеграция и API": 

 

 

Текущий статус API должен быть включен. 

Скопируйте ключ доступа к API при помощи кнопки "Показать полностью": 

 

 

Введите пароль от аккаунта и нажмите на "Отправить": 

 

 

После этого ключ станет доступным для копирования: 

 



Далее перейдите в "Настройки интеграции" в ТурОфисе. 

Нажмите на ваше имя в системе, выберете пункт "Интеграции" и перейдите во вкладку "СМС": 

 

 

Выберете СМС-сервис "Unisender": 

 

Вставьте скопированный API-key в поле, укажите имя отправителя, которое вы зарегистрировали и 
нажмите на кнопку "Сохранить": 



 

После этого у вас появится галочка, что вы подключены к смс-сервису: 

 

В случае возникновения вопросов, связанных с интеграцией SMS-сервиса или тарифами, 
обращайтесь на почту поддержки сервиса: contacts@unisender.com либо в чат на сайте. 

 

Инструкция для интеграции с смс-сервисом Smsc.ru 

Ознакомиться с смс-сервисом можно здесь 
Посмотреть цены сервиса на услуги можно здесь. 
На сайте SMS-сервиса представлены видео инструкции. 

Краткий алгоритм интеграции: 

1. Регистрация аккаунта https://smsc.ru/reg/ 

2. Заключение договора https://smsc.ru/contract/info/ 

3. Пополнение баланса https://smsc.ru/pay/ 

4. Создание имени https://smsc.ru/senders/, активация операторов (платных, бесплатных) + 
приложить документы https://smsc.ru/documents/ и продублировать на 
почту names@smsc.ru 

5. Указать в ТурОфисе логин и пароль от личного кабинета (либо дополнительный пароль, 
специально отведенный для API) и имя отправителя. 

Опционально (по желанию) можно: 

1. Для безопасности: задать дополнительный пароль для API (чтобы вместо обычного пароля 
от входа в ЛК использовать отдельный для API) https://smsc.ru/passwords/  

2. Установить ограничение на отправку смс только с определённых IP-адресов, с которых 
работает ваш сервис https://smsc.ru/ips/  
 Это предотвратит несанкционированную отправку смс с других IP-адресов. 

 

ВАЖНО! Если какие-то ссылки недоступны, значит – вам нужно авторизоваться  
(войти) на сайте сервиса. 

 
ВНИМАНИЕ! В ТурОфисе, в краткой инструкции, пропущен один шаг:  
агент (ИП/Юридическое лицо) обязательно должен заключить договор с смс-сервисом. 

 
ПОЛЕЗНО! Если агент хочет протестировать работу смс-сервиса, можно не заключать 

https://agile.sletat.ru/mailto:contacts@unisender.com
http://smsc.ru/
https://smsc.ru/info/
https://www.unisender.com/ru/features/sms-rassylka/
https://www.unisender.com/ru/features/sms-rassylka/
https://smsc.ru/tariffs/
https://smsc.ru/help/otpravka-sms/
https://smsc.ru/reg/
https://smsc.ru/contract/info/
https://smsc.ru/pay/
https://smsc.ru/senders/
https://smsc.ru/documents/
https://agile.sletat.ru/mailto:names@smsc.ru
https://smsc.ru/passwords/
https://smsc.ru/ips/


договор. Можно пропустить второй пункт и перейти к созданию 
имени, но тогда протестировать получится только на номере абонента Билайн. 

 

Первым делом нужно зарегистрироваться, для этого перейдите по ссылке, введите свои данные 
и нажмите на "Зарегистрироваться": 

 

 

 

После регистрации появится сообщение об успешной регистрации: 

 

Теперь необходимо заключить договор с сервисом. 

https://smsc.ru/reg/


Отправьте заявку на заключение договора по следующей инструкции, для начала будет 
достаточно обменяться договором в электронном виде. 

Далее нужно пополнить баланс, нажмите на "Баланс": 

 

Нажмите на "Пополнить": 

 

 

На открывшейся странице оплаты, выберете подходящий способ: 

 

https://smsc.ru/contract/info/


Также сразу на страницу оплаты можно перейти при помощи меню "Мой кабинет" –>"Пополнение 
баланса": 

 

Либо при помощи кнопки "+": 

 

  



Далее настройте имя отправителя ваших СМС-уведомлений.  

ВАЖНО! Необходимо дождаться одобрения выбранного имени. 

Для создания имени перейдите в меню "Настройки" –> "Имена отправителей": 

 

Нажмите на кнопку "Добавить новое имя": 

 

Заполните все необходимые поля и выберете интересующих вас операторов: 

    



ВАЖНО! Если вы хотите протестировать сервис без заключения договора, ваш номер 
телефона должен быть у оператора Билайн — только этот 
оператор не требует регистрации имени отправителя: 

 

 

 
После создания имени отправителя приложите все необходимые 
документы: https://smsc.ru/documents и продублируйте их на почту names@smsc.ru 
 

Далее перейдите в "Настройки интеграции" в ТурОфисе. 

Выберете смс-сервис "smsc.ru", заполните поля "Имя отправителя", "Логин", "Пароль" от личного 
кабинета в смс-сервисе и нажмите на кнопку "Сохранить": 

 

 

 

Инструкция для интеграции с смс-сервисом Semysms.net 

Ознакомиться с смс-сервисом можно здесь 
Инструкция подключения от semysms.net: https://semysms.net/docs.php#2 
Посмотреть цены сервиса можно здесь. 

• Оплата смс-сервису производится только за доступ к API; 

• Оплата за отправленные sms взимается мобильным оператором с тарифа подключенного 
телефона. Semysms.net не берет дополнительно плату за отправленные сообщения. 

 

Краткий алгоритм подключения: 

1. Зарегистрироваться на сайте смс-сервиса; 

2. Подтвердить email; 

3. Добавить устройство, с которого будут отправляться сообщения; 

4. Создать API-токен; 

5. Указать в ТурОфисе API-токен. 

https://smsc.ru/documents
https://agile.sletat.ru/mailto:names@smsc.ru
https://agile.sletat.ru/mailto:names@smsc.ru
http://smsc.ru/
http://semysms.net/
https://semysms.net/docs.php#9
https://semysms.net/docs.php#9
http://semysms.net/
https://semysms.net/docs.php#2
https://semysms.net/docs.php#2
https://semysms.net/price.php
http://semysms.net/


ВНИМАНИЕ! Имя отправителя не нужно, настроить его при желании также не получится. При 
отправке СМС с подключенного телефона, у получателей будет отображаться номер телефона 
устройства. 

 

Первым делом нужно зарегистрироваться, для этого перейдите по ссылке и в правом верхнем 
углу нажмите на "Аккаунт" –> "Регистрация": 

 

Введите данные и нажмите на кнопку "Регистрация": 

 

 

  

https://semysms.net/


Для активации аккаунта нужно перейти на почту: 

 

На почте перейдите по ссылке для подтверждения регистрации: 

 

 

Почта успешно активирована: 

 



Следуя документации, предоставленной на сайте смс-сервиса, добавьте своё 
устройство: https://semysms.net/doc.php  

Далее получите API-key, для этого перейдите в меню "API": 

 

Нажмите на кнопку "Создать токен": 

 

 

https://semysms.net/doc.php


Добавьте наименование и нажмите на "Создать": 

 

 

ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ! Для мгновенной отправки смс можно включить в настройках API 
токена пункт, "Мгновенная отправка". Инструкция для подключения мгновенной 
отправки: https://semysms.net/blog.php?post=14 
 
Скопируйте только что созданный токен:  

 

 

  

https://semysms.net/blog.php?post=14


Перейдите в "Настройки интеграции" в ТурОфисе, выберете смс -сервис "semysms.net", 
вставьте скопированный API-key (токен) и нажмите "Сохранить": 

 

 

Интеграция с смс-сервисом Targetsms 

Ознакомиться с смс-сервисом можно здесь 
Посмотреть цены сервиса на услуги можно здесь. 

Шаги подключения: 

1. Зарегистрироваться на сайте; 

2. Дождаться активирования аккаунта (подтверждения регистрации менеджером); 

3. Заключить договор https://targetsms.ru/instruktsii/1147-protsedura-zaklyucheniya-
dogovora?utm_source=email_activatio 

4. Согласовать имя отправителя с менеджером; 

5. Пополнить баланс https://sms.targetsms.ru/ru/cabinet/pay.html 

6. Сгенерировать API key; 

7. Указать в ТурОфисе имя отправителя, логин и пароль от личного кабинета смс-сервиса. 

Шаг 1: первым делом нужно зарегистрироваться, для этого перейдите по ссылке, заполните 
данные и нажмите на кнопку "Зарегистрироваться": 

 

http://semysms.net/
https://targetsms.ru/
https://targetsms.ru/
https://targetsms.ru/tarify
https://targetsms.ru/instruktsii/1147-protsedura-zaklyucheniya-dogovora?utm_source=email_activation
https://targetsms.ru/instruktsii/1147-protsedura-zaklyucheniya-dogovora?utm_source=email_activation
https://sms.targetsms.ru/ru/cabinet/pay.html
https://sms.targetsms.ru/ru/reg.html?ref=registrationbutton


На почту придёт письмо об успешной регистрации: 

 

 

После подтверждения регистрации, по сути, вам нужно просто следовать инструкциям из ответных 

писем. Если возникнут вопросы, вы всегда можете обратиться к персональному менеджеру. 

 

Шаг 2: для подтверждения регистрации с вами свяжется менеджер, с которым вы сможете 

проконсультироваться. 

После этого вам будет отправлено на почту письмо об активации аккаунта: 

 

 

 

  



ВАЖНО! В письме об активации также указаны шаги для подключения к 
сервису после регистрации: 

 

 

ВНИМАНИЕ! 6 и 7 шаги не указаны в письме, но будут приведены ниже. 

 
После подтверждения регистрации войдите в личный кабинет в сервисе  
(первые 2 шага на данном этапе выполнены): 

 

 

Шаг 3: заключите договор с сервисом: 

 

 

ВНИМАНИЕ! После регистрации будет доступно тестовое имя отправителя targettele –  
до момента заключения договора. После заключения договора нужно сообщить менеджеру 
желаемое имя по E-mail. 

https://targetsms.ru/instruktsii/1147-protsedura-zaklyucheniya-dogovora


ВАЖНО! Имя отправителя — это ваша подпись, которую вы согласовали при заключении 
договора с сервисом. 

 

 

Шаг 4: далее согласуйте имя отправителя с менеджером. 
Свяжитесь с ним по телефону или почте, указанной в личном кабинете: 

 

Шаг 5: затем пополните баланс – перейдите по ссылке "Баланс": 

 

Нажмите на кнопку "Пополнить баланс": 

 

Шаг 6: после этого сгенерируйте партнерский токен (API-Key). 
Для этого перейдите в настройки профиля: 

 



Нажмите на кнопку "Сгенерировать": 

 

 

 Скопируйте токен: 

 

Шаг 7: затем перейдите в настройки интеграции ТурОфиса. 
Выберете смс-сервис "targetsms", вставьте имя отправителя, а также полученные в письме логин и 
пароль и нажмите на кнопку "Сохранить": 

 



Если у вас есть вопросы, обратитесь в поддержку смс-сервиса или к вашему персональному 
менеджеру: 

 

 

 

Инструкция для интеграции с смс-сервисом SMS.ru  

Ознакомиться с смс-сервисом можно здесь 
Посмотреть цены сервиса на услуги можно здесь. 

Краткий алгоритм подключения к сервису: 

1. Зарегистрироваться на сайте сервиса; 

2. Создать имя отправителя (буквенного отправителя); 

3. Предоставить документы; 

4. Заключить договор; 

5. Прикрепить гарантийные письма; 

6. Пополнить баланс; 

7. Скопировать api_id; 

8. Указать в ТурОфисе api_id (токен) и имя отправителя. 

 

  

http://sms.ru/
https://sms.ru/?panel
https://sms.ru/?panel
https://sms.ru/price
https://sms.ru/?panel=my&subpanel=docs
https://sms.ru/?panel=dogs
https://sms.ru/?panel=senders


Первым делом нужно зарегистрироваться, для этого перейдите по ссылке, введите данные и 
нажмите на "Зарегистрироваться": 

 

Для подтверждения регистрации вам придет смс-код. 

После подтверждения регистрации вам откроется главная страница смс-сервиса: 

 

Выполните действия, указанные на главной странице: 

 

https://sms.ru/?panel=register


Настройте имя отправителя (буквенного отправителя) ваших СМС-уведомлений. 

Буквенный отправитель — это латинское название вашего сайта или организации, которое будет 
отражаться на телефоне получателей ваших сообщений. 

Чтобы зарегистрировать его, мы запросим у вас информацию про ваш сайт или организацию, а 
также расспросим о характере и количестве отправляемых вами сообщений. 

На основании этих данных будет также установлен ваш дневной лимит номеров, на которые вы 
можете отправлять сообщения. Вы всегда можете повысить этот лимит. 

 

Нажмите на ссылку "Создать буквенного отправителя", либо перейдите в меню "Отправители": 

 

Нажмите на "Создать буквенного отправителя": 

 

 

 

 



 

Заполните форму и нажмите "Отправить заявку": 

 

После заполнения заявки на создание буквенного отправителя, система запросит у 
вас документы, подтверждающие вашу личность.  

Обычно, это ваш паспорт или ОГРН и ИНН вашей организации. Предоставьте 
необходимые документы. 

https://sms.ru/?panel=my&subpanel=docs
https://sms.ru/?panel=my&subpanel=docs


 

Далее заключите договор с смс-сервисом.  

Вам необходимо заключить договор, заполнив анкету с реквизитами вашей организации. Также 
потребуется ваш скан ОГРН, после чего сможете создавать счета на оплату. 

Оплачивать со счета организации необязательно - вы можете использовать моментальные способы 
оплаты. Но, к сожалению, если вам требуются бухгалтерские документы (акты), то оплачивать 
нужно только с расчетного счета организации. 

 

Для заключения договора перейдите по ссылке: https://sms.ru/?panel=dogs 

Нажмите на кнопку "Заключить договор": 

 

Следуйте инструкциям на сайте: 

 

 

После заключения договора прикрепите гарантийные письма для сотовых операторов. 

Операторы МТС, Теле2 и Мегафон требуют, чтобы вы предоставили гарантийные письма , 
подтверждающие, что вы не будете рассылать спам. 

Это гарантирует качественную доставку в их сети. Гарантийные письма уже будут автоматически 
заполнены вашими реквизитам. 

Вам останется скачать их, подписать и поставить печать, а затем загрузить к нам сканы обратно, 
чтобы мы передали их операторам. 

Процесс одобрения займет не более 2х часов. 

 

  

https://sms.ru/?panel=dogs
https://sms.ru/?panel=senders


Далее нужно пополнить баланс. 

Нажмите на кнопку "Оплата" в меню: 

 

Оплатите одним из способов: 

 

 

 



После настройки личного кабинета далее нужно настроить подключение смс-сервиса с 
ТурОфисом. 

Перейдите во вкладку "Программистам" и скопируйте api_id: 

 

Затем перейдите в "Настройки интеграции" в ТурОфисе. 

Выберете смс-сервис "sms.ru" , заполните поле с именем отправителя (имя указать то, которое вы 
добавили во вкладке "Отправители"), вставьте в поле токен (api_id) и нажмите на кнопку 
"Сохранить": 

 

 

 

Инструкция для интеграции с смс-сервисом Stream-Telecom.ru 

Перейти на сайт смс-сервиса можно по ссылке. 
Посмотреть цены сервиса на услуги можно здесь. 

Краткий алгоритм действий: 

1. Зарегистрироваться на сайте Stream-Telecom.ru; 

2. Подтвердить свой email; 

3. Заключить договор с смс-сервисом; 

4. Зарегистрировать имя отправителя; 

5. Пополнить баланс; 

6. Скопировать API-key в настройках аккаунта; 

7. Указать в ТурОфисе логин, имя отправителя и API-key. 

http://sms.ru/
http://stream-telecom.ru/
https://stream-telecom.ru/services/servisnye-rassylki/servisnaya-sms-rassylka/
https://stream-telecom.ru/services/massovye-rassylki/sms/stoimost-sms-rassylki/
http://stream-telecom.ru/
https://lk.omnicom.pro/rekvizity/
https://lk.omnicom.pro/add_sms_originator/
https://lk.omnicom.pro/balance/


Первым делом нужно зарегистрироваться, для этого перейдите по ссылке, введите 
запрашиваемую информацию и нажмите на "Продолжить": 

 

Для подтверждения регистрации придёт смс-код: 

 

После подтверждения вам пришлют логин и пароль на указанный номер телефона: 

 

https://lk.omnicom.pro/reg/


Войдите в систему с выданным логином и паролем: 

 

Далее подтвердите почту: 

 

Если вам не пришло сообщение, проверьте папку Spam. 

 

После активации аккаунта вам откроется главная страница смс-сервиса.  



В правом верхнем углу при наведении курсора на иконку личного кабинета, можно посмотреть 

шаги настройки аккаунта: 

 

После регистрации заключите договор, перейдите по ссылке и заполните 

форму: https://lk.omnicom.pro/rekvizity/ 

 

  

https://lk.omnicom.pro/rekvizity/


После заполнения формы нажмите на кнопку "Сформировать договор", распечатайте его, 
подпишите со своей стороны, приложите скан подписанных страниц договора и нажмите на 
кнопку "Отправить договор": 

 

 

Далее добавьте имя отправителя. 

Для этого перейдите в меню "СМС": 

 



Перейдите в раздел "Имена отправителя" и нажмите на "Добавить имя": 

 

Настройте имя отправителя: 

 

 

Далее пополните баланс: https://lk.omnicom.pro/balance/ 
 

  

https://lk.omnicom.pro/balance/
https://lk.omnicom.pro/balance/


ВАЖНО! Абонентская плата взимается операторами за использование имени. Абонентская 
плата за предоставление API не взимается. 
Стоимость смс у всех операторов различается, точную стоимость за смс по всем операторам 
агент сможет увидеть в ЛК после регистрации и подписания договора. 
 

ТАКЖЕ! В Stream Telecom есть 2 типа тарифов для СМС: 

1. Многоподпись: 
По данному тарифу бесплатно имя отправителя можно зарегистрировать по 
операторам Билайн и Т2. 
По остальным в СМС будет отражаться общее сервисное имя (случайное). 
Например, Rusinfo, Service и т.д. Цена за 1 СМС при это фиксированная. 
Зарегистрировать данные имена можно через ЛК по описанному методу. 

2. Аккаунт 
По данному тарифу можно регистрировать имена отправителя по операторам 
Билайн, МТС, Мегафон и Т2 за ежемесячную абонентскую плату. 
При этом тарификация будет зависеть от объем рассылки (таким образом, 
стоимость СМС будет ниже). 
Данные имена регистрируются через менеджера. Срок регистрации - до 14 к. дн. 

 

Затем получите API-key, для этого кликните по иконке личного кабинета и выберите пункт 

"Настройки": 

 

 

 



Далее перейдите в раздел "Настройки API" и нажмите на "Сгенерировать" в блоке "Задать пароль 
для API": 

 

 

Скопируйте сгенерированный пароль для API и нажмите на "Сохранить": 

 

Перейдите в раздел "Настройки интеграции" ТурОфиса, выберете смс-сервис "stream-telecom.ru", 
введите свой логин в сервисе, вставьте скопированный пароль для API, а также введите имя 
отправителя и нажмите на "Сохранить": 

 

http://stream-telecom.ru/


Шаг 2 - Загрузка печати и подписи 

Для электронного подписания договоров агентам необходимо учитывать следующее: 

• Индивидуальным предпринимателям (ИП) достаточно загрузить только электронную 
подпись (печать — необязательно, но если она загружена, то отобразится в договоре). 

• Юридическим лицам необходимо загрузить и подпись, и печать. 

Пример подписанного договора с электронной подписью в договоре: 

 

 
Для загрузки печати и подписи: 

Войдите в личный кабинет Слетать.ру: 

 

 

 

После этого в ТурОфисе появится галочка, что печать и подпись загружены: 

 

 



Шаг 3 - Проверка данных заявки 

Проверьте корректность заполнения данных Заказчика в заявке (на указанный адрес электронной 
почты будет отправлен договор, а на указанный контактный номер – SMS-код для подписания 
договора). Чтобы договор был оформлен корректно, заявка должна быть заполнена полностью. 

Для проверки заполнения договора выполните следующие действия: 

1. Откройте заявку в ТурОфисе; 
2. Нажмите на кнопку "Скачать документы"; 
3. Выберите пункт "Проверить заполнение договора". 

 

 

Откроется окно, в котором будут показаны поля, которые нужно заполнить или обновить в заявке: 

• Обязательные поля * отмечены красной звёздочкой, которые обязательно нужно 
заполнить в заявке; 

• Необязательные поля * отмечены оранжевым цветом, их можно не заполнять. 

 

ВНИМАНИЕ! Если у вас выбран тур, в котором не требуется виза, но в окне проверки 
заполнения договора это поле указано, обновите данные туриста – нажмите на кнопку 
"Сохранить".  



Пример заполнения поля при проверке заполнения договора: 

Система ТурОфиса подсказывает, что в блоке по данным договора нужно указать сроки подписания 
документов: 

 

В блоке "Данные договора" нужно нажать на "Изменить":  

 

В открывшемся окне нужно указать номер договора, дату договора, статус и сроки предоставления 
документов от туриста. Нажмите на кнопку "Сохранить": 

 

После нажатия на кнопку поле "Срок предоставления документов от туриста" пропало в окне 
проверки заполнения данных: 

 



Шаг 4 - Формирование договора 

Нажмите на кнопку «Скачать документы» в заголовке заявки и выберете пункт «Подписать 
электронный договор»: 

 

Данные заказчика: "Номер телефона" и "email" будут автоматически подставляться в договор. 

Нажмите на кнопку "Отправить ссылку": 

 

 

ВНИМАНИЕ! Поля "Номер телефона" и "email" доступны только для чтения.  

 
После нажатия на кнопку, на почту придёт сообщение, содержащее ссылку на договор.  
Перейдите по ссылке: 



 

На открывшейся странице ознакомьтесь с договором, проверьте его и нажмите на кнопку 
"Продолжить": 

 

На номер телефона туриста (заказчика) придёт код для подписания договора. 

Введите код из смс и нажмите на "Подписать договор": 

 

После подписания договора он будет отправлен на почту туристу: 

 



Туристу на электронную почту пришло уведомление об успешном подписании договора с 
возможностью его скачивания: 

 

Скачанный договор: 

 

После подписания договора, в заявке ТурОфиса изменился статус договора: 

 

В разделе "Файлы" в заявке появился договор: 

 

 

  



Где посмотреть электронный договор туристу и агенту? 

Подписанный электронный договор турист (заказчик) может посмотреть на своей почте, а агент в 

заявке ТурОфиса в разделе "Файлы". 

О разделе "История СМС" 

Раздел "История СМС" в настройках интеграции ТурОфиса отображает логи – записи о событиях, 

происходящих между системой ТурОфиса и СМС-сервисом. Логи полезны для проверки подписания 

договора через СМС-сервис. Они помогают определить, прошёл ли успешно процесс подписания 

или нет. 

 
Пример лога с ошибкой при не удачном подписании договора через смс-сервис Smsc.ru: 

 

У смс-сервиса Smsc.ru код ошибки 6 означает, что сообщение запрещено (по тексту или по имени 

отправителя). Скорее всего агент не полностью прошёл процесс подключения (интеграции) к 

сервису. Подробнее о других ошибках данного сервиса можно ознакомиться здесь (нужно 

пролистнуть страницу вниз до конца). 

ВНИМАНИЕ! У каждого СМС-сервиса используются свои маркеры для определения успешной или 

неудачной операции, а также различные параметры и коды ошибок. 

Поэтому логи (записи) отображаются по-разному в зависимости от сервиса. На данный момент в 

ТурОфисе отсутствует единый формат вывода ответа от API из-за индивидуальных особенностей 

каждого СМС-сервиса, однако можно выделить несколько общих маркеров (признаков) успешного 

подписания договора: 

• В поле "Ответ АПИ" отсутствует параметр "Error"; 

• В поле "Дата подписания" указана дата. 

 

При этом, данные в столбах "Запрос в АПИ" и "Ответ АПИ" могут выглядеть по-разному (в каких-то 

случаях они могут быть заполнены, в каких-то нет). Здесь указаны не все случае ответов от АПИ, но 

самое главное, чтобы у ответа не было Error и была указана дата подписания договора. 

http://smsc.ru/
http://smsc.ru/
https://smsc.ru/api/smtp/send/#menu


Примеры успешного подписания договора: 

В столбце "Ответ АПИ" отображается "ОК" и проставлена дата подписания договора: 

 

 

В данном примере использовался смс-сервис smsc.ru, где параметр "OK" говорит об успешном 

выполнении операции. 

Также об успешном подписании договора свидетельствует наличие даты в поле "Дата 

подписания", при этом, записи в полях "Запрос в АПИ" и "Ответ АПИ" могут быть пустыми: 

 

 

 

http://smsc.ru/
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